NUXEL CORE
°

Pouzivatel'ska a
prevadzkova prirucka

Navod na pouzivanie a spravu taxisluzby

Pre cestujlcich - vodic¢ov - dispecerov - vedenie




Pouzivatel'ska a prevadzkova
prirucka systému Nuxel Core Taxi

Tato priruc¢ka poskytuje uceleny ndvod na kazdodenné pouzivanie a spravu celého systému
taxisluzby. Je urcena pre cestujucich, vodicov v teréne, dispecerov a veducich pracovnikov
taxisluzby. Popisuje postupy krok za krokom v zrozumitel'nej reci, bez odbornej hantirky.

1. Uvod do fungovania systému

Systém prepaja vSetky ¢innosti taxisluzby do jedného celku. Zdkaznici si m6zu privolat odvoz
priamo cez internetovl stranku alebo telefonicky. Vodici prijimaju zadkazky cez jednoduch
obrazovku vo svojom teleféne a dispecing ma nepretrzity prehlad o celej flotile na zivej mape.

Vsetky Casti systému funguju priamo v beznom internetovom prehliadaci na pocitaci, tablete
alebo smartféne. Nie je potrebné nic zlozito instalovat ani nastavovat.

2. Instalacia aplikacie

Aplikacia Nuxel Core Taxi sa neinstaluje z Obchodu Google Play ani z App Store. InsStaluje sa
priamo z webovej stranky taxisluzby, ktord je sicastou systému. InStalacia je bezplatnd, trva asi
minuUtu a nepotrebujete na fiu ziadny Ucet v obchode s aplikdciami. Po nainstalovani sa na ploche
telefénu objavi ikona a aplikacia sa otvara na cell obrazovku, bez adresného riadka prehliadaca.
Aktualizacie prebiehaju automaticky.

Adresu webovej stranky vasej taxisluzby vdm poskytne dispecing alebo prevadzkovatel. Nazvy
poloziek v ponukach sa mozu mierne lisit podla verzie prehliadaca, telefénu a nastaveného
jazyka.

Ktory prehliadac pouzit

+ Android (odporuc¢ané): Google Chrome. Ide o najspolahlivejSiu moznost, pri ktorej sa
aplikacia nainstaluje ako plnohodnotna aplikacia. InStalovat sa da aj cez Samsung Internet na
telefénoch Samsung.

« iPhone a iPad: Safari. Od verzie iOS 16.4 sa da aplikacia pridat aj z Chrome, Edge ¢i Firefoxu,
no postup cez Safari je najspolahlivejsi.

« Pocita¢ (Windows, Mac, Linux): Google Chrome alebo Microsoft Edge. Na Macu funguje aj
Safari.

» Firefox: Na Androide vytvori len odkaz na ploche, ktory otvori stranku v prehliadaci. Na
pocitaci Firefox beznu instalaciu nepodporuje, pouzite Chrome alebo Edge.

¢ Vodi¢om odporuc¢ame telefén s Androidom a prehliada¢ Google Chrome.

Android: Google Chrome
1. Na teleféne otvorte Google Chrome a zadajte adresu webovej strdnky taxisluzby.

2. Ak sa v dolnej ¢asti obrazovky zobrazi ponuka na instalaciu, tuknite na Instalovat a pokracujte
krokom 5.

3. Ak sa ponuka nezobrazi, tuknite na ikonu troch bodiek v pravom hornom rohu prehliadaca.
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. Vyberte polozku Instalovat aplikaciu. Na niektorych verziach sa vola Pridat na plochu, po jej

vybrani sa zobrazi ponuka Instalovat.

. Potvrdte tla¢idlom Instalovat.

6. Ikona Nuxel Core Taxi sa objavi na ploche alebo v zozname aplikacii. Tuknutim na fiu aplikéciu

spustite.

Android: Samsung Internet

1.
2.

Otvorte Samsung Internet a zadajte adresu webovej stranky taxisluzby.

Ak sa v adresnom riadku zobrazi ikona instaladcie alebo ponuka Instalovat, tuknite na nu a
potvrdte.

. Ak nie, otvorte hlavnu ponuku prehliadaca a vyberte moznost pridania stranky na plochu alebo

domovskU obrazovku, potom potvrdte.

. Ak sa zobrazi bezpecnostné upozornenie od sluzby Google Play Protect, m6zete instalaciu

potvrdit cez odkaz Instalovat napriek tomu.

. Ak si nie ste isti postupom, pouzite radSej Google Chrome.

Android: Microsoft Edge a Firefox

Tieto prehliadace na Androide vytvoria len odkaz na ploche, ktory otvori stranku v prehliadaci, nie
samostatnu aplikdciu. Ak chcete plnohodnotnu aplikaciu, pouzite Google Chrome.

1.

Otvorte adresu webovej stranky taxisluzby.

2. Tuknite na ikonu troch bodiek v hornej alebo dolnej liste.
3.
4

. Potvrdte pridanie.

V Edge vyberte Pridat na plochu, vo Firefoxe InStalovat alebo Pridat na domovskd obrazovku.

iPhone a iPad: Safari

1.
2.

Otvorte Safari a zadajte adresu webovej stranky taxisluzby. Musite byt priamo na tejto stranke.

Tuknite na tla¢idlo Zdielat ($tvoréek so Sipkou nahor). Na iOS 26 najdete Zdielat v ponuke
troch bodiek vpravo od adresného riadka.

. Posunte zoznam nadol a tuknite na Pridat na plochu (v angli¢tine Add to Home Screen).

4. Ak tuto polozku nevidite, na konci zoznamu tuknite na Upravit akcie a pridajte ju.

. Na iOS 26 nechajte zapnuty prepinac Otvorit ako webovl aplikaciu (Open as Web App), vdaka

ktorému sa aplikacia otvara na cell obrazovku.

6. Pripadne upravte nazov a tuknite na Pridat.

7.

Ikona sa objavi na ploche. Tuknutim na fiu aplikéciu spustite.

Ak pouzivate na iPhone iny prehliadac (Chrome, Edge, Firefox), ponuka Zdielat mo6ze tiez
obsahovat polozku Pridat na plochu. Ak ju nevidite, otvorte stranku v Safari a postupujte podla
krokov vyssie.

Pocitac: Google Chrome a Microsoft Edge

1.
2.

Otvorte adresu webovej stranky taxisluzby.

Na pravej strane adresného riadka sa zobrazi ikona instalacie (monitor so Sipkou). Kliknite na
fu a potom na Instalovat.
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3. Ak ikonu nevidite, otvorte ponuku prehliadaca (tri bodky). V Chrome vyberte Ulozit a zdielat a
potom Instalovat stranku ako aplikaciu. V Edge vyberte Aplikadcie a potom Instalovat tuto
lokalitu ako aplikaciu.

4. Potvrdte inStalaciu. Aplikacia sa otvori vo vlastnom okne a pridé sa do ponuky aplikacii alebo
na pracovnu plochu.

Na Macu mozete v Safari zvolit Subor a potom Pridat do Docku.

Po nainstalovani

* Prvé spustenie: Aplikacia si m6Ze vypytat povolenie na zistovanie polohy. Povolte ho, inak
nebude fungovat tlacidlo Moja GPS a vodi¢ nebude viditel'ny na mape dispecingu.

* Prihlasenie: Prihlaste sa alebo sa zaregistrujte podla kapitol pre zdkaznika alebo vodica.
* Odinstalovanie na Androide: Podrzte prst na ikone a vyberte Odinstalovat.
« Odinstalovanie na iPhone: Podrzte prst na ikone a vyberte Odstranit aplikaciu.

« Odinstalovanie na pocitaci: Otvorte nainstalovanu aplikaciu, v jej ponuke zvolte
Odinstalovat, pripadne pouzite adresu chrome://apps.

Ak sa instaldcia neda vykonat

+ Chyba moznost Instalovat: Skontrolujte, ¢i je prehliadac aktualny a ¢i nepouzivate
anonymny rezim (inkognito). V anonymnom rezime sa aplikdcia nainstalovat neda.

* Vznikol len odkaz na ploche: Ide o spravanie prehliadacov Edge a Firefox na Androide.
Pouzite Google Chrome.

« iPhone nezobrazuje Pridat na plochu: Otvorte stranku v prehliadaci Safari.

» Stranka sa nenacdita: Skontrolujte pripojenie na internet a spravnost adresy.

3. Verejna webova stranka taxisluzby

Verejna stranka slUzi ako vstupna brana pre zdkaznikov a vizitka vasej firmy na internete.

Hlavna cast stranky

Hned po otvoreni stranky vidi ndvstevnik nazov taxisluzby, zdkladné kontaktné Udaje a vyrazné
tlacidlo na okamzité objednanie odvozu. Stranka prehladne zobrazuje priemerny ¢as dojazdu
vozidla k zédkaznikovi, zdkladnu sadzbu a hodnotenie spokojnosti doterajsich cestujlcich. Zakaznik
tiez vidi ukdzku prostredia, v ktorom si méze sledovat svoje auto na mape.

Informacie o sluzbach a vyhodach

Stranka vysvetluje hlavné prednosti prepravy:

e Garancia pevnej ceny vopred, vdaka ¢omu cestujuci presne vie, kol'ko zaplati, bez obav zo
statia na semaforoch ¢i v kolénach.

* Moznosti bezhotovostnej platby priamo cez mobil, platobnou kartou v aute cez termindl alebo
v hotovosti.

e Ponuka sluzieb pre firmy, hotely a Skoly s moznostou pravidelnej fakturacie.

Prehl'ad vozového parku

Navstevnici majd k dispozicii prehl'ad tried vozidiel:
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+ Standardna trieda: PohodIné a ¢isté autd na kazdodenné presuny po meste za vyhodnu
cenu.

* Eko a hybridné auta: Tiché vozidla Setrné k zivotnému prostrediu.

* Business trieda: Reprezentativne limuziny pre naro¢nejSich klientov a firemné stretnutia.

Verejny cennik a pravidla

Zakaznik ma k dispozicii prehladny rozpis zakladného nastupného, sadzby za kilometer a
minimalnej ceny za jazdu. V spodnej Casti stranky su k dispozicii kompletné prepravné podmienky,
informacie o ochrane osobnych Udajov a podmienky pre zaujemcov, ktori by chceli pre taxisluzbu
jazdit ako Soféri.

4. Prirucka pre zakaznika

Zakaznicka zéna je navrhnutd tak, aby si kazdy dokézal privolat odvoz do minuty.

Registracia a prihlasenie
1. Na stranke zvolte moznost registracie.

2. Vyplnte svoje celé meno, telefénne cislo (nutné pre overenie a kontakt s vodi¢om), e-mailovu
adresu a zvolte si heslo s dizkou aspor 6 znakov.

3. Ako typ Uctu oznacte moznost Zakaznik a potvrdte registraciu.

4. Ak heslo v buduicnosti zabudnete, na prihlasovacej obrazovke kliknite na odkaz Zabudnuté
heslo. Po zadani e-mailu vdm pride odkaz na vytvorenie nového hesla.

Vyber terminu jazdy

V hornej ¢asti objedndvkového formulara si zvolite, kedy potrebujete vyrazit:

* Teraz (Okamzita): Urcené pre situacie, ked potrebujete odvoz hned. Systém po potvrdeni
okamzite vyhlada najvhodnejSie vol'né auto v okoli.

« Naplanovat: Urcené na rezervaciu odvozu na presny c¢as (napriklad na stanicu alebo letisko).
Zadate pozadovany datum a hodinu. Zakazka sa zaradi do systému a vodiCom sa spristupni s
dostato¢nym predstihom.

Zadanie trasy cesty

1. Miesto vyzdvihnutia (Odkial’): Ak stojite vonku, stlacte tlacidlo Moja GPS a systém urci vasu
polohu automaticky. Ak objednavate odvoz na inU adresu, zacnite pisat ulicu alebo nazov
budovy. Pod riadkom sa zobrazi zoznam adries. Je nevyhnutné vzdy kliknut na spravnu adresu
v rozbalenom zozname, aby systém poznal presny bod na mape.

2. Ciel cesty (Kam): Do tohto pola napiste cielovl ulicu, ¢islo domu alebo obec a opat kliknutim
potvrdte adresu zo zoznamu.

Vyber dopinkovej vybavy a poznamka

Pod adresami si m6zete jednym kliknutim vybrat vybavu vozidla:

« Klima: Poziadavka na vozidlo so zapnutou klimatizaciou.

* Wi-Fi: Vozidlo s bezplatnym internetovym pripojenim pre cestujucich.
* Voda: Drobné obcerstvenie k dispozicii pocas jazdy.

« Sedacka: Detska autosedacka pre bezpecnu prepravu dietata.
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Do pola Pozndmka pre vodi¢a mozete uviest dblezité podrobnosti, napriklad: stojim pri rampe pri
zadnom vchode, alebo mam dva velké kufre.

Vypocet ceny a vyber platby
Systém po zadani bodov trasy prepocita skuto¢ni vzdialenost a na displeji zobrazi garantovanu

cenu. Tato suma je konec¢na. Ak patrite medzi stalych ¢&i firemnych zdkaznikov so zl'avou, systém
vam automaticky odpocita prislusné percenta.

Kliknite na Objednat odvoz a zvolte spdsob Uhrady:
« Karta v aplikacii: Do bezpecného pola zadate Udaje zo svojej platobnej karty. Po skonceni
jazdy sa suma stiahne automaticky a vy mézete z auta vystupit bez ¢akania na platbu.

* POS Terminal v aute: V cieli cesty zaplatite vodiCovi prilozenim karty alebo mobilu k
platobnému termindlu vo vozidle.

* Hotovost: Klasicka platba vodicovi z ruky do ruky.

« Kredit: Uhrada z predplateného zostatku v zdkaznickej pefiazenke.

Sledovanie priebehu cesty

Po odoslani poziadavky sa otvori obrazovka aktivnej jazdy:

¢ Na zivej mape vidite polohu priradeného taxika a jeho pohyb smerom k vam.
« Zobrazuje sa model vozidla a eviden&né ¢&islo (SPZ), aby ste presne vedeli, ktoré auto hladat.

» K dispozicii je tlacidlo Zavolat na priamy telefondt s vodicom a chatovacie pole na rychle
textové spravy (napriklad: uz stojim pred branou).

« Ak potrebujete odvoz zrusit pred prichodom vozidla, m6zete tak urobit tlacidlom Stornovat. Pri
planovanych jazddch mozete cez tlacidlo Zmenit ¢as posunit termin vyzdvihnutia.

Ukoncenie jazdy a histdria
Po prichode do ciela uhradite sumu dohodnutym spdsobom. Na obrazovke sa zobrazi vyzva na
ohodnotenie vodic¢a od 1 do 5 hviezdic¢iek s moznostou napisat kratku recenziu.

V sekcii Histéria jdzd mé zdkaznik kedykolvek pristup k zoznamu vsetkych absolvovanych jazd,
sthrnu vydavkov a moznosti stiahnut si bloc¢ky ¢i faktury.

5. Prirucka pre vodica

Vodicska zéna sluzi na prijem préce, spolahlivi navigaciu a vybavovanie platieb priamo v aute.

Zaciatok zmeny a nastavenie dostupnosti

V hornej liSte obrazovky vodic¢ riadi svoj pracovny stav:

* Vol'ny: Vodic je pripraveny pracovat. Jeho auto je viditelné na mape dispecingu a systém mu
automaticky posiela zdkazky v jeho okoli.

* Pauza: Docasné prerusenie prace (obed, natankovanie). Nové ponuky pocas pauzy nechodia,
ale vodic ostava prihlaseny.

e Off: Koniec pracovnej zmeny. Vozidlo sa odhldsi zo systému a prestane sa monitorovat.

Doélezité pravidlo pre zvukové hlasenia: Po kazdom rannom otvoreni aplikdcie v mobile je potrebné
aspon raz tuknut prstom kdekolvek na obrazovku. Mobilné prehliadace inak z bezpecnostnych
doévodov nepovolia hlasné zvonenie pri novej zdkazke.
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Prijem novej zakazky cez radar

Ked systém priradi vodicovi jazdu, telefén sa hlasno rozozvuci a na displeji sa objavi karta
zdkazky:

Na reakciu ma vodic limit 30 seklnd, ktory odpocitava ¢asomer.

Zobrazuje sa adresa nastupu, cielové miesto, celkova cena a dopliujice pozndmky od
cestujluceho.

Karta zretelne uvadza spdsob platby:

- Zaplatené v apke: Cestujuci uhradil jazdu vopred cez mobil. V cieli od neho vodic
neinkasuje ziadne peniaze.

- POS Terminal: Zakaznik bude v aute platit platobnou kartou cez terminal.
- Hotovost: V cieli cesty zdkaznik plati bankovkami a mincami.

- Kreditom: Zadkazka je hradend z predplateného firemného ¢i osobného kreditu, vodic ni¢
neinkasuje.
Karta informuje o spolahlivosti zakaznika:

- Overeny: Zakaznik s bezproblémovou minulostou.
- Storno: Zakaznik, ktory v minulosti viackrat zrusil objednané auto.

- Spekulant: Zakaznik oznateny dispe¢ingom ako rizikovy.

Mozné akcie pri ponuke

1.

Prijat jazdu: Vodi¢ zdkazku prevezme a vyrdza za zdkaznikom. Ak ma povolené brat zadkazky
do fronty a prave vezie iného klienta, nova jazda sa mu zaradi ako nasledujlca v poradi.

. Tlacidla Waze a Maps: Jednym dotykom prepni obrazovku priamo do zvolenej navigacie s

nastavenou adresou zdkaznika.

. Posunut: Ak je vodi¢ v zapche alebo daleko, stlaci tlac¢idlo Posunut a zo zoznamu vyberie

volného kolegu, ktorému zékazku bez meskania odovzda.

. Zrusit: Vodi¢ ponuku odmietne a systém ju obratom ponukne dalsiemu autu.

Priebeh obsluhy zakaznika

1.

Prichod na miesto vyzdvihnutia: Vodi¢ dorazi na adresu. Ak zdkaznik ne¢aka vonku, vodi¢
moze stlacit zelené tlacidlo Volat a priamo sa s nim spojit.

. Nastup zakaznika: Ked zakaznik nasadne do auta, vodic stlaci tlacidlo Zakaznik nastupil.

Tym sa zakaznikovi v mobile potvrdi zaciatok jazdy a vodicovi naskodi trasa do ciela.

RieSenie nepritomnosti zdkaznika: Ak zdkaznik k autu nepride a nedviha telefén, vodic
stlaci tlac¢idlo Zakaznik zrusil. Objednavka sa bezpecne uzavrie ako stornovana a vodic je ihned'
volny pre dalsiu pracu.

Ukoncenie jazdy: Po zastaveni v cieli vodic stlac¢i Ukoncit jazdu:

- Pri platbe cez aplikaciu alebo kreditom sa zakazka uzavrie okamzite.

- Pri platbe v hotovosti alebo cez terminal sa zobrazi kontrolné okno s presnou sumou na

inkasovanie. Po prevzati peniazi alebo UspeSnom pipnuti na terminali vodic stlaci Potvrdit.
Vodi¢ sa automaticky vrati do stavu Vol'ny a systém mu mo6ze okamzite poslat dalSiu zakazku.
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Spolupraca medzi vodicmi v teréne

Vodi¢ priamo na svojej naviga¢nej mape vidi polohu aut svojich kolegov oznacenych ich
sluzobnymi ¢islami. Kliknutim na kolegu mu méze priamo zavolat cez internu linku alebo mu
jednym kliknutim preposlat svoju jazdu, ak je kolega k zdkaznikovi blizSie.

6. Prirucka pre dispecing a administrativu

Dispecersky panel poskytuje kompletny prehlad nad celou prevadzkou, umoznuje prijimat
telefondty a riadit cenotvorbu.

Prijem telefonickych objednavok a klaves F2

Ked zdkaznik zavola na dispecing:

1. Dispecer stlaci na kladvesnici kldves F2 (alebo klikne na tlac¢idlo Nova objednavka).
2. Zada telefénne Cislo volajuceho:

- Ak uz zdkaznik so sluzbou cestoval, systém automaticky doplni jeho meno a posledné
navstivené adresy.

- Ak ide o ¢loveka, ktory opakovane zbytocne privolal auto a odiSiel, systém dispecera ihned'
varuje upozornenim Spekulant.
3. Dispecer zapiSe miesto nastupu a ciela a potvrdi ich zo zoznamu adries. Systém okamzite
vypocita pevnu cenu.

4. V kolénke pridelenia moze dispecer vybrat konkrétneho Soféra, alebo zvolit moznost Do éteru,
kedy systém sam ponukne jazdu najblizsiemu volnému vozidlu.

5. Po kliknuti na Odoslat zdkazku ponuka okamzite zazvoni v mobile vybraného vodica.

Prepojenie s telefonnou ustrednou

Ak je systém prepojeny s telefonnou Ustrednou, pri kazdom prichadzajucom hovore dispecerovi na
obrazovke vyskoci okno s informaciami o volajucom. Vidi jeho histériu jazd, celkovy pocet storien
a kliknutim na Vytvorit zdkazku rovno otvori predvyplneny formular.

Ziva mapa a riadenie poziadaviek

» Dispecerska mapa zobrazuje polohu vsetkych vozidiel v redlnom case s farebnym odliSenim ich
stavu (vol'ny, vezie zdkaznika, pauza).

« ZIté body na mape znazorfiuju zékaznikov, ktori ¢akaju na priradenie auta. Dispe¢er méze na
takéhoto zakaznika kliknut a priradit mu auto rucne.

* Pri pldnovanych jazdach moéze dispecer cez ikonu kalendara kedykol'vek upravit dohodnuty ¢as
vyzdvihnutia, ak zdkaznik zavola, Ze chce termin posunut.

Nastavenie cennika a pravidiel

V sekcii Cennik sa riadia financné pravidla prevadzky:

« Zakladna sadzba: Nastavenie nastupného, ceny za 1 kilometer a minimalnej ceny jazdy.

* Dosah radaru v kilometroch: Urc¢uje maximalnu vzdialenost od zdkaznika, v ktorej autam
zvonia ponuky (napriklad okruh 20 km). Chrani vodi¢ov pred tym, aby dostavali ponuky na
zdkazky, ktoré su neefektivne daleko.

* Pevné garantované relacie: Moznost nastavit fixné ceny medzi vybranymi mestami a bodmi
zdujmu (napriklad pevna sadzba z centra mesta na letisko bez ohladu na metre).
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Sprava vozidiel a vodicov

« Vozidla: Evidencia evidenénych &isel (SPZ), modelov aut, ich technického stavu (v prevéadzke,
v servise, vyradené) a komfortnej vybavy (klima, Wi-Fi, detska sedacka).

« Vodici: Priradenie konkrétneho auta Soférovi, nastavenie jeho telefénnej klapky a uréenie
limitov na maximalny pocet jazd pocas zmeny alebo mesiaca.

* Ochrana pred sSpekulantmi: Zoznam zdkaznikov s po¢tom dokoncenych a zruSenych jazd.
Dispecer mbze problematickych klientov oznacit tlacidlom Oznacit Spekulanta. Vodicom sa pri
takomto zdkaznikovi pri ponuke zobrazi varovanie.

VIP a firemné predplatné

Systém umoznuje spravovat stalych klientov a partnerské firmy:

e Priradenie stalej percentudlnej zlavy na vsetky jazdy.

e Sprava predplateného penazného kreditu na faktdru, z ktorého zamestnanci partnerskej firmy
cerpaju odvozy bez hotovosti.

Statistiky a hospodarenie

Sekcia statistik poskytuje vedeniu podniku prehlad o celkovych trzbach rozdelenych presne podla
spb6sobu Uhrady (kolko penazi bolo vybranych v hotovosti, kolko cez termindly a kolko cez platby
v aplikacii). K dispozicii sU aj grafy vytazenosti podla jednotlivych dni v tyzdni a prehlad
najvytazenejsich hodin pocas dna.

7. RieSenie beznych situacii a praktickych otazok

Vodicovi v aute nezvoni nova zakazka

* Pric¢ina: Mobilny internetovy prehliadac zablokoval automatické prehravanie zvukov, pretoze
¢akd na overenie pouzivatela.

+ Riesenie: Vodi¢ musi po kazdom rannom zapnuti aplikacie aspon raz prstom tuknit na disple;j.
Nasledne budu vSetky zvukové ponuky zvonit nahlas.

Zakaznikovi sa neda kliknut na tlacidlo na objednanie odvozu

e Pric¢ina: Adresa bola napisana iba ru¢ne do riadku, no zdkaznik ju nepotvrdil zo zoznamu,
takze systém nepoznd jej presné miesto na mape.

« Riesenie: Zacnite pisat ndzov ulice a vzdy prstom kliknite na prislusna adresu, ktora sa rozbali
pod polom.

Systém hlasi nedostatocny zostatok kreditu

e Pric¢ina: Zdkaznik si vybral platbu kreditom, no cena trasy je vySSia ako zostatok v jeho
zdkaznickej pefiazenke.

+ Riesenie: Zdkaznik zmeni platobni metédu na hotovost alebo kartu, pripadne si v sekcii Profil
dobije kredit cez platobnu kartu.

Vodicovi nejde prijat dalSia jazda

¢ Pricina: Vodic¢ dosiahol maximalny pocet povolenych jazd na zmenu, alebo ma pInd kapacitu
jazd vo fronte.
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« Riesenie: Vodi¢ musi najprv dokoncit prebiehajlcu jazdu, alebo poziadat dispecing o Upravu
svojho pracovného limitu.

Zakaznik necaka na adrese vyzdvihnutia
e Pricina: Cestujuci meska, odiSiel inym autom alebo si pomylil miesto.

+ Riesenie: Vodic stlacdi tlacidlo Volat a overi situdciu. Ak sa zdkaznik neozyva a neprichadza,
vodic¢ stlaci Zakaznik zrusil. Auto je obratom volné na novu pracu a zdkaznikovi sa do histérie
zapiSe storno.
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