VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

Uplné znenie platné a G¢inné od 1. 9. 2026

Identifikacné tdaje Poskytovatela:

Poskytovatel: Juraj Adamci

Sidlo / Miesto podnikania: Chocholna 107, 913 04 Chocholna - Velcice
ICO: 43686672 | DIC: 1049924272 (nie je platitelom DPH)

Zapis: Zivnostensky register ¢. 350-24779

E-mail: info@webulogic.sk | Tel.: +421 918 312 629

€l. 1 — Uvodné ustanovenia a pésobnost

e 1.1 Tieto VOP upravuju vztahy pri poskytovani sluzieb vyvoja, Gpravy, integracie, podpory a prevadzky webovych
stranok a webovych aplikacii.

e 1.2 VOP tvoria neoddelitelnt stcast kazdej zmluvy (objednavky, cenovej ponuky, Zmluvy o dielo) uzavretej medzi
Poskytovatelom a Klientom.

e 1.3 Ak je Klient podnikatel, vztah sa spravuje Obchodnym zakonnikom; odchylné dojednania v zmluve maja
prednost pred VOP.

e 1.4 Obchodné podmienky Klienta (ndkupné podmienky) sa neuplatnia, ak ich Poskytovatel pisomne neakceptoval.

Cl. 2 — Vymedzenie pojmov
Medzi zakladné pojmy pouzivané v tychto VOP patria:

e e Dielo — vysledok tvorivej, vyvojovej alebo servisnej ¢innosti Poskytovatela,

e e Specifikacia — pisomné vymedzenie poziadaviek a rozsahu,

e e Milnik — ucena etapa realizacie Diela,

e o Akceptacia — prevzatie Diela alebo jeho casti Klientom,

e e Zdrojovy kéd — programovy kéd vytvoreny alebo Gpraveny pri realizAcii,

e e Komponenty tretich stran — externé kniznice, pluginy a moduly,

e e Vlastné know-how Poskytovatela — frameworky, kniZnice, snippety a sablony vytvorené pred plnenim alebo
mimo neho,

e e Prostredie — vyvojové (dev), testovacie (staging) a ostré (produkcia),

e e lIncident — odchylka od poZadovanej funk¢nosti,

e e Reakéna doba — cas na zacatie rieSenia incidentu.

€l. 3 — Vznik zmluvy

e 3.1 Cenova ponuka Poskytovatela je platna 7 dni. Zmluva vznika pisomnym potvrdenim objednavky/ponuky
(postacuje e-mail z kontaktnych adries stran).

e 3.2 Cena musi byt dohodnuta alebo musi byt urceny aspon spdsob jej uréenia (§ 536 ObZ); ak sa strany dohodnu
na plneni bez urcenia ceny, plati cena obvykla za porovnatelné dielo (§ 546 ObZ).

Cl. 4 — sucinnost Klienta (kritické)

e 4.1Klient poskytne vcas texty, fotografie, loga, pristupy (hosting, DNS, doména, platobna brana, analytika),
rozhodnutia a schvalenia v lehote 3 pracovnych dni; inak sa terminy predlZuju o dobu omeskania.

e 4.2Klient vyhlasuje, Ze ma vsetky prava k podkladom (texty, obrazky, fonty, video, data) a zodpoveda za skodu
vzniknutt ich pouzitim.

e 4.3 Poskytovatel upozorni Klienta bez zbyto¢ného odkladu na nevhodn( povahu odovzdanych veci alebo
pokynov; ak Klient trva na ich poufZiti pisomne, Poskytovatel nezodpoveda za vady takto vzniknuté (§ 551 ObZz).



4.4 Poskytovatel postupuje pri vykonavani diela samostatne a nie je pri uréeni spésobu vykonania viazany
pokynmi Klienta, ak sa strany nedohodnt inak (§ 537 ObZ).

€l. 5 — Zmenové konanie (change requests)

5.1 Kazda zmena rozsahu sa realizuje pisomnym zmenovym listom s uvedenim dopadu na cenu a termin.

5.2 Pri dohode o rozsireni/obmedzeni rozsahu bez dojednania dosledkov plati primerané zvysenie/zniZenie ceny
(§ 549 ObZ).

5.3 Ak bola cena urcena rozpoctom bez zaruky Uplnosti, Poskytovatel méa pravo na primerané zvysenie ceny pri
nepredvidatelnych ¢innostiach (§ 547 ObZz).

Cl. 6 — Odovzdanie a akceptacia

6.1 Poskytovatel spristupni Dielo na akceptacnom (staging) prostredi a vyzve Klienta na akceptacné testovanie.
6.2 Klient je povinny Dielo otestovat do 5 pracovnych dni a dorucit bud akceptacny protokol, alebo pisomny
zoznam vad. Ak sa v lehote nevyjadri, Dielo sa povaZuje za akceptované (akceptacna fikcia).

6.3 Klient nie je opravneny odopriet akceptaciu pre drobné vady, ktoré podstatne nebrania uZivaniu; tie sa
odstrania v dohodnutej lehote.

6.4 Ak sa ma riadne vykonanie preukazat dohodnutymi sktiskami, dielo je dokoncené az ich Gspesnym vykonanim
(8 555 ObZ); povinnost prevziat riadne vykonané dielo ma Klient (§ 537 ObZz).

6.5 Dielo je vykonané riadnym ukoncéenim a odovzdanim (§ 554 ObZ).

Cl. 7 — Cena a platobné podmienky

7.1 Fixna cena / hodinova sadzba 40 € / time & material s odhadom. Poskytovatel nie je platitelom DPH.

7.2 Zalohova platba 50 %, dalSie platby po milnikoch. Narok na cenu vznika vykonanim diela, ak nie je dohodnuté
inak (§ 548 ObZz).

7.3 Splatnost faktir je 14 dni. Pri omeskani patri Poskytovatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % denne, inak
zakonna sadzba (§ 369 ObZ).

7.4 Vyhrada prav do zaplatenia: licencia / vykon majetkovych prav podla ¢l. 9 prechadza na Klienta aZ Gplnym
zaplatenim ceny. Do zaplatenia je Klient opravneny uzivat Dielo len na testovanie.

7.5 Pri omeskani Klienta viac ako 15 dni je Poskytovatel opravneny pozastavit prace a prevadzku; terminy sa
predlzuju.

Cl. 8 — Zaruka, vady a podpora

8.1 Zaruc¢na doba je 24 mesiacov od odovzdania (§ 563 ObZ). Dielo ma vady, ak nezodpoveda vysledku uréenému
v zmluve (§ 560 ObZ).

8.2 Klient je povinny Dielo prezriet ¢o najskor po odovzdani a vady oznamit bez zbyto¢ného odkladu, inak mu sud
pravo z vad neprizna (§ 562 ObZz).

8.3 Naroky z vad sa spravuju § 564 a § 565 ObZ; primarne sa uplatni odstranenie vady opravou.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na:

zasahy Klienta alebo tretej osoby do kédu/databazy;

zmeny konfiguracie servera;

aktualizacie CMS, PHP/Node, pluginov mimo spravy Poskytovatela;

vypadky hostingu, DNS, platobnej brany a inych sluZieb tretich stran;

malware po zanedbani aktualizacii;

pouzitie mimo dokumentovanych prehliadacov/verzii;

data zadané Klientom.

8.5 Kompatibilita je garantovana pre dohodnuté verzovanie v zmluve.

8.6 Podpora a SLA su predmetom samostatnej zmluvy; bez nej sa poskytujd za hodinovu sadzbu podla aktualneho
cennika.



Cl.

Cl.

Cl.

9 — Autorské prava, licencia a zdrojovy kéd

9.1 Strany vyslovne vylucuju aplikaciu ustanoveni o zamestnaneckom diele podla § 91 ods. 4 v spojeni s § 90
autorského zakona; majetkové prava k Dielu vykonava nadalej Poskytovatel a Klient nadobuda licenciu podla
nasledujacich bodov (§ 90, § 91 zakona ¢. 185/2015 Z. z.).

9.2 Poskytovatel udeluje Klientovi diiom Gplného zaplatenia ceny licenciu na poufZitie Diela, ¢asovo
neobmedzend, Uzemne neobmedzenu, s pravom Dielo upravovat a udelit sublicenciu. Ak sa vyhradnost
nedohodne pisomne, plati, Ze licencia je nevyhradna (§ 70 autorského zakona); vyhradna licencia vyzaduje
pisomnu formu (§ 65 autorského zakona).

9.3 Ak sa rozsah neurci, licencia plati len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie G¢elu zmluvy a Gzemne len pre
SR (§ 67 autorského zakona), preto rozsah vidy dojednavame vyslovne.

9.4 Vlastné know-how Poskytovatela (jeho vlastné frameworky, kniZnice, generické komponenty, vyvojové
nastroje) zostava vo vlastnictve Poskytovatela; Klient k nemu ziskava nevyhradnd licenciu v rozsahu potrebnom
na prevadzku Diela.

9.5 Komponenty tretich strdn a open source: pouZité pluginy, témy a kniZnice sa riadia vlastnymi licenciami (MIT,
GPL, Apache 2.0 a pod.), ktorych zoznam je prilohou akcepta¢ného protokolu. Poskytovatel neposkytuje k nim
vlastnu licenciu.

9.6 Pocitacovy program je chraneny, ak je vysledkom tvorivej dusevnej ¢innosti; si¢astou programu je aj
podkladovy material pouZity na jeho vytvorenie, avsak myslienky a principy vratane principov rozhrania chranené
nie st (§ 87 autorského zakona).

9.7 Opravneny uzivatel smie bez sthlasu autora program pouzivat na Gcel riadneho vyuZzitia vratane opravy chyb a
vyhotovit zaloZnl rozmnoZeninu (§ 89 autorského zakona); strany si dojednavaju, zZe opravy chyb vykonava
prednostne Poskytovatel.

9.8 Zdrojovy kéd sa neodovzdava, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.

9.9 Referencie: Poskytovatel je opravneny uviest Dielo v portféliu a pouZzit screenshoty a logo Klienta, ak Klient
pisomne nenamietne.

. 10 — Pravne vady a zodpovednost za prava tretich osob

10.1 Poskytovatel zodpoveda za porusenie prav z dusevného vlastnictva pouzitim Diela v rozsahu podla § 559
ObZ.
10.2 Poskytovatel nezodpoveda za pravne vady sposobené podkladmi a pokynmi Klienta.

. 11 — Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Strany bera na vedomie, Ze naroku na nahradu skody sa nemozno vopred vzdat (§ 386 ObZ).

11.2 Strany preto zhodne vyhlasujq, Ze s prihliadnutim na cenu, povahu a rozsah plnenia je pri poruseni
povinnosti Poskytovatela predvidatelna skoda maximalne do vysky ceny Diela / si¢tu odmien za poslednych 12
mesiacov, a Ze skoda nad tento rdmec (vratane uslého zisku, straty dat, straty obratu, poskodenia dobrej povesti,
nakladov tretich stran) nebola pri uzavreti zmluvy predvidatelna (§ 379 Obz).

11.3 Poskytovatel nezodpoveda za vypadky sluZieb tretich stran, za zalohovanie dat nad ramec vyslovne
dohodnutého rozsahu a za obsah nahrany Klientom.

11.4 Klient je povinny udrziavat vlastné zalohy, ak nie je dohodnutéa zalohovacia sluzba.

12 — Milcanlivost

12.1 Strany zachovavaju mlcanlivost o dévernych informéciach 5 rokov po skonéeni spoluprace; vynimky: verejne
dostupné informacie, zdkonna povinnost, poradcovia viazani ml¢anlivostou. Zmluvna pokuta vo vyske 1.000 €.

13 — Trvanie a ukoncenie

13.1 Vypoved sluZieb podpory s 1-mesacnou lehotou.

13.2 Odstupenie pri podstatnom poruseni (omeskanie s platbou > 30 dni, neposkytnutie st¢innosti > 30 dni).
13.3 Exit klauzula: pri ukonceni odovzda Poskytovatel export dat, pristupy a dokumentaciu do 10 dni po uhradeni
véetkych splatnych zavazkov.



Cl. 14 — Ochrana osobnych udajov

e  14.1 Spractvanie sa riadi Zasadami (Cast 2A) a Zmluvou o spractivani osobnych Gdajov (Cast 2B).

Cl. 15 — Zavereéné ustanovenia

e 15.1 Rozhodné pravo: slovenské. Std: vieobecny sid Poskytovatela (v B2B).
e 15.2 Zmenu VOP oznami Poskytovatel 30 dni vopred; Klient moze do 15 dni zmluvu vypovedat.
e 15.3 Dorucovanie e-mailom na kontaktné adresy.



